Betegjogok




A betegjogok jelentosége

« Az dllampolgdr nem veszithet jogaibdl csak azért, mert egészseqi

dllapota  megvaltozott, s6t mivel betegsege miatt még
kiszolgdltatottabbd vdlik, emberi jogai fokozottabb védelemre
szorulnak.

— Az Alaptdrvény, az egészsegugyi torveny és a Polgdri Torvéenykdnyv normdai
biztositjdk az egészségugyi elldtdrendszerrel kapcsolatba kerlld személyek
jogainak védelmét.

— A betegjogok deklardldsa dnmagdban azonban nem biztositja @

betegjogok automatikus érvényesUlését, ehhez szikséges olyan
jogintézmények Ilétrehozdsa is, amelyek segitséget nyljtanak «
jogérvényesitésben és  jogsérelem esetén  megfeleld  jogorvoslat
kezdeményezésére.



Betegjogok

1. Medfelelo egészségigyi ellatashoz vald
jog

2, Az emberi méltésaghoz valod jog

3., Az onrendelkezéshez vald jog

4, Az ellatas visszautasitasahoz valo jog
5, A tdjékoztatashoz valo jog

6. Az egészségiigyi dokumentdcio
megismerésének joga

7. Az orvosi titoktartdshoz valod jog
8. A kapcsolattartds joga

9. A gyogyintézet elhagyasdnak joga

1997. évi CLIV. térvény

« europai viszonylatban is  kiemelkedd,
széleskory betegjogi katalogusaval a korabbi
teliesen kiszolgdltatott helyzetbdl kiemelte a
betegeket

- a beteg embert 06ndlld személyisegnek
tekinti, aki aktivan kbzremUkodik a gyogyulas
folyamataban, akadr vissza is utasithatja az
egéeszsegugyi ellatast

A befegjogok minden embert megilletnek,
minden betegcsoportra egyarant vonatkoznak.

« Specidlis szabdlyozdst csupdn a pszichés
mukddeés zavaraban szenveddkre dolgoztak
ki, illetve a  fertéz6  betegsegben
szenveddkre.



A jogok célja

Segitse el az egyén és ezdltal a lakossdg egészségi dllapotanak javuldasdt,
kdzremUkddok feladatainak meghatdrozasat.

Jdruljion hozzd a tdrsadalom tagjai esélyegyenloségének megteremtéséhez a
hozzaféresUk soran.

Teremtse meg annak feltételeit, hogy minden beteg megdrizhesse emberi méltésagdt
és Onazonossagat, dnrendelkezési €s minden egyeb joga csorbitatian maradjon.

Hatdrozza meg a szolgdltatdk jogdlidasatol és az ellatasok fedezetétdl fuggetlentl az
egészségUgyi szolgdltatdsok dltaldnos szakmai feltételeit, szinvonalanak garancidit.

Biztositsa az egészségUgyi dolgozdok és a szolgdltatdst nyuljté intézmények védelmét
jogaik és kdtelezettsegeik meghatdrozdasaval.

Tegye lehetévé az egyéni és a kozosségi érdekek harmonikus érvényesilését, a
mindenkori népegészsegugyi célok elérését, a szikseges eroforrdsok eldteremtéset,
optimdlis felhaszndldsat és az egészsegtudomanyok fejlodését.



Torvényi alapelvek

« Az egészsegugyrdl szolo 1997. eévi CLIV. torvény a célokon, valamint a
reszletes fogalommeghatdrozdasokon fulmenden a tdrvény egész
szellemiségét athatd alapelveket régzitett a kdvetkezdk szerint:

A térvény alkalmazdsa sordn biztositani kell a betegek jogainak és
méltésagdnak védelmét.

Az igénybevevok oldaldrdl nézve az egészseégugyi ellatashoz vald hozzaféres
kdrében biztositani kell oz esélyegyenléséget és a méltanyossagot.

Az egészséglgy mUkddésének meghatdrozd eleme a megeldzés, a preventiv
szemlélet fokozott érvényre juttatdsa.

Az egészsegugyi ellatérendszer felépitéseében kiemelkedd fontossagu a
progresszivitds elvének alkalmazdsa.

Az egészségugyi  szolgdltatds  nyujtasdnak  szakmai  kdvetelméenyei
szektorsemlegesek.



1.

Egészséguigyi ellatashoz valod jog

« Az egészsegugyi ellatashoz vald jog dlfaldnos megfogalmazads,
amelyet a jogszabdlyhely tovabbi része tolt ki tartalommal.

« Az EU. tv. ezen jog esetében a kdvetkezdket garantdlja:

Sirgos szikség esetén az életmentd, ill. a sdlyos vagy maradandd
egeszsegkarosodds megeldzését biztosité ellatashoz vald jog (nincs helye az
ellatasi jogalap mérlegelésének).

Fajdalomcsillapitdshoz, valamint a szenvedés csokkentéséhez vald jog.
Egészségi dllapot dltal indokolt egészségigyi ellatashoz vald jog.

Folyamatosan hozzaférheté elldtdshoz  vald  jog: az egészsegUgyi
ellatérendszer napi 24 ordn keresztll biztositja annak igénybevehetoséget.

Eglyenlo bdndsmddnak megfeleld, azaz megkUlonboztetés nélklli elldtdshoz
vald jog

A rlnegfelelo ellatdst biztositd egészségUgyi szolgdltatordl szold tdjékoztatashoz
valo jog

Varolistara helyezéshez vald jog.



2. Az emberi méltésaghoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy vele tisztelettel és megbecsiléssel banjanak, személyhez f0z6dé
jogait tartsdk tiszteletben, a betegen kizardlag a vizsgdlatdhoz €s a gydgykezelésehez szUkséges
beavatkozdsok vegezhetdk el.
Ellatdsa sordn fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai mddszerekkel és eljdardsokkal kizardlag
abban az esetben korlatozhatd, ha sirgds szikség helyzete dll fenn, illetve amennyiben erre a
beteg vagy masok egészségének a védelme céljabdl van szikség.
A korlatozads feltételei:
— az egészsegi dllapot dltal indokolt ideig,
— tdérvényben meghatdrozott mértékben,
— ftorvényben meghatdrozott modon.
A személyes szabadsag korlatozdsdnak lehetdségeit konkrét modszercsoportokra és esetkdrre
szUkiti.
— Az emberi méltésdg védelmének korébe tartozik a kinzd, kegyetlen, embertelen,
megaldzo vagy buntetd jellegU korlatozo intézkedés feltétlen tilaima.
— Fel kell tUntetni a dokumentdcidban a korldtozd modszereket, eljarasokat, megjeldlve
az alkalmazdas okat és idoétartamat.
A kezeldorvoson kivil, kivételesen a szakapolé lehet a korldtozas elrendeldje.



s 7 « Az emberi méltésaghoz vald jog fogalmi

A VCII'CIkOZfCIfCIS kdrébe vonja, hogy a beteget csak
meltanyolhatd okbdl és ideig szabad
varakoztatni.

— A beteg szubjektiv képe a vdrakozasrdl, vagy
annak puszta idétartama nem darul el sokat a
varakoztatds jogszerdségerdl.

A rossz ellatasszervezés, mas betegek

indokolatlan eldresoroldsa, a munkakori

feladatok helyett mds tevékenyseg

végzése nem lehet jogszer0 oka a

varakoztatasnak, tfovabbd az érintett

betegek elldtasadnak  idofaktorat s

szUkséges figyelembe venni

— példaul sirgdssegi betegellatas sordn nem
engedheté meg a betegek orakig tartd

varakoztatdsa mindennemd elézetes
dllapotfelméreés, kikerdezés néelkdl.




A ruhdazat eltavolitasa

« A betegjogok fejlddésével kerUlt bele a térvénybe, hogy a
beteg elldtdsa sordn szeméremerzetére vald tekintettel rundzata
csak a szUkséges idore és szakmailag indokolt meéertékben
tavolithatd el.

— A ruhdzat eltavolitasat csak az ellatas dltal szUkségesse tett iddre és
méertékben teszi lehetdve.

« Nem felel meg ennek a kbévetelménynek az, ha példaul
magatehetetlen betegek egymds és a Idtogatdk szadmara
|Gthatdéan mezitelendl tartdzkodnak fekhelyGkon, ugyanakkor
ellenpéldaként az életmentés szUkségessége fellUlirja o
szeméremerzet altal diktalt figyelmesseéget.



NOKIA =
emecingbeople - 3, A kapcsolattartas joga » SNHE

« A beteg a kapcsolattartas jogat betegtdrsai jogainak tiszteletben tartasaval és
a betegelldtds zavartalansagdat biztositva - a fekvobeteg-gyogyintézet
hdazirendjében foglaltak szerint — gyakorolhatja.

« A sulyos dllapotban [évd beteg, a kiskord beteg, a sz0I6 nd és UjszUIGtH e
vonatkozdsdban az dltaldnos szabdlyokndl is szélesebb jogokat biztosit a
torvény (folyamatos kapcsolattartds).

— A beteget kiemelten illeti meg a valldsi meggydzédésének megfeleld egyhdzi
személlyel valé kapcsolattartasnak, és dltaldban vallasa szabad gyakorladsanak a joga.

— A beteget fészabdlyként megilleti tovdbbd sajdt ruhdja, valamint személyes targyai
haszndlatanak a joga is.

« A beteg dnrendelkezési joga magdban foglalja azt is, hogy a beteg kifejezett
rendelkezésével megtilthassa az egészsegugyi ellatasat vegzo intézmenynek,
hogy réla bdarkinek felvildgositast adjon, illetve nyilvénos mdédon feltUntessék,
hol kerGlt elhelyezésre.



Korlatozasok

« Korlatait jelentik a kdvetkezdk:

— a fekvobeteg-gydgyintézetben rendelkezésre alld feltételek,
lehetbsegek;

— a betegtdrsak jogainak fiszteletben tartasa;
— a betegelldtas zavartalansaga.
« Informdacidadds a beteg gydogykezelésérdl harmadik szeméely részére

— a beteg gondozasa érdekében szUkséges informdcié (lehetdleg
dokumentdltan) datadhatd a kbézeli hozzdtartozd, a gondozdsra
kdteles személy részére, még a beteg tiltakozdsa esetén is

— SOk kellemetlen helyzetet okoz az egeszsegugyi inteézmenyekben
a betelefondlo, e-mailben érdeklédd hozzatartozok tajekoztatasi
igénye



4. A gyogyintézet elhagyasanak
joga

« A beteg jogosult az egészségugyi intézmeény elhagydsara,
amennyiben azzal masok testi épségéet, egészsegét nem
veszélyezteti.

— Cselekvdképtelen beteg ezen jogot a térvényes képviseld egyetértésevel
gyakorolhatja (térvényes képviseld: a szuld, a gydm, a gondnok).
« Amennyiben a beteg dllapota indokolja, a gyogyintezet
elhagydsanak tényerdl értesiteni kell az illetékes hatdésagokat,
valamint cselekvoképtelen beteg eseten a térvényes kepviselot.

- Osszességében a betegnek tudnia kell, milyen kockazatnak teszi
ki magat az intézmény elhagydsdval. Azt, hogy errdl
tajékoztattak, régziteni kell a beteg dokumentdacidjaban.



5. A tajékoztatdshoz valod jog

A betegnek joga van arra, hogy az egészsegi dllapotardl dltaldnos jelleggel és
folyamatosan tdjékoztatdst kapjon.

Az egyes beavatkozdsok megkezdése eldtt az egészsegi dllapotdaval kapcsolatos
minden lényeges korilményrol egyéniesitett formdban tdjékoztassdk, mivel a
megfeleld tdjékozottsdg képezi alapjat a beteg egészségi dllapotaval kapcsolatos
dontéseinek.

— A tdjékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a

gyogykezelés megkezdésének.

Ki kell terjednie elsddlegesen arra, hogy a beteg joga egy beavatkozds elvégzésehez
vald hozzdjaruldsa, illetve a beavatkozas elutasitasa.

Joga van a tdjékoztatds sordn és azt kdvetben tovdabbi kérdezésre, tovdabbd
megismerni az elldtasdban kdzvetlenUl kdzremikddd személyek nevét, szakképesitéset
és beosztasat (kituzd).

A tdjékoztatdst a beteg szédmdra értheté modon kell megadni, figyelemmel
életkorardra, iskolazottsagdra, ismereteire, lelkidllapotdra, kéréseire.



* A

Tajekozott beleegyezes

tajékoztatdshoz vald jogosultsdg az EUtv-hez fUz6tt miniszteri

indokoldas szerint az dnrendelkezési jog megfeleld ervényesulésenek az
elofeltétele.

A gyakorlatban, ha a gyogyintézmeény és a beteg kozott akar erkdlcsi, akar jogi
norma be nem tartdsa miatt vita alakul ki, e jog szinte bizonyosan eldtérbe kerdl.

A Legdfelsobb Birésag elvi hatdrozatban mondta ki:

,A korhaz kartéritési feleldsseggel tartozik, ha a targyilagos, részletes, kérultekintd
és a valdsagnak megfeleld tajekoztatast a betegnek nem adjak meg. A
betegnek a korhdazba valo felvéetele soran adott, a kivizsgdlasba, kezelésbe és
mutétbe beleegyezd nyilatkozata Snmagdban nem alkalmas annak
bizonyitasara, hogy a beteg a mutéet elotti megfeleld tajekoztatast megkapta.”



A tajékoztatas terjedelmének
részletese meghatdarozasa

Tdjékoztatast kapjon:

az egészségi dllapotardl, beleértve, annak orvosi megitélésérdl is (diagndzis, annak hidnya, illetve
prognaozis)

az orvos dltal  javasolt vizsgdlatokrdl, beavatkozdsokrdl, azok elvégzésének, illetve
elmaraddsanak lehetséges eldnyeirdl és kockdazatairdl, tervezett idépontjairdl, dontési jogardl (a
kockdzatokrdl vald tdjékoztatds eimulasztdsa miatt indul a leggyakrablban kartéritési eljaras)

a lehetséges alternativ eljardsokrol, mddszerekrdl is — a bioldgiai orvoslds dltal kindlt kezelési
alternativakat kell érteni, a szakmai szabdlyok szerint indikdlt

az ellatds folyamatarél és varhatd kimenetelérdl, a tovdabbi elldtdsokrdl (milyen beavatkozdsokat,
milyen sorrendben terveznek, azokat diagnosztikus vagy terdpids céllal végzik)

a javasolt életmédrdl, a kontrollvizsgdlatok szUkségességérdl, muitét elbtt és utdn milyen
eldirasokat kell betartani (terhelés, tisztalkodds, étkezés, stb.)

egyes vizsgdlatok, beavatkozdsok eredményérdl, taldlt elvdltozdsokrdl, azok jelentéségérdl — ha
nem sikerUlt, akkor tdjékoztatni kell réla, hogy ez milyen okra vezethetd vissza, ha a vizsgdlat a
varttol eltérd eredmeényt hozott, akkor ennek okaira is ki kell térni



Tajékoztatds formadja

« Az EUtv. a tdjekoztatast nem kofti irasbeli formdhoz, igy azt elsdsorban
szOban kell megadni, sét, az EUtv. 134. § (3) bekezdése szerint a szobeli
tdjékoztatds nem helyettesithetd az eldre elkészitett dltalanos ismerteto
segédanyagok ataddsaval.

— Ezt a szabdlyozdst azonban a birdi gyakorlat felllirta azzal, hogy a tgjékoztatas
elegtelensége miatt indult kartéritési eljgrasokban az alperesnek kell bizonyitania,
hogy a tajekoztatas megtoértent, es hogy milyen tartalommal tértent meg (EBH2001.
428.).

« Az alperes, amennyiben nem ftudja okirattal bizonyitani a tajéekoztatas
tartalmat, akkor a bizonyitasi lehetosegei nagyon beszukulnek, a
tanubizonyitds lehetdségei nagyon korlatozottak, hiszen a beteg
tgjékoztatasanal rendszerint az orvoson €s a betegen kivUul nincs mas
érdektelen személy jelen.



Lemondas a tajékoztatasrol

- A beteg tdjékoztatdshoz vald joga nem jelenti azt, hogy kotelessége is
a tdjékoztatdst meghallgatni, lehetnek olyan esetek, amikor a beteg
ettdl legszivesebben eltekintene, és ezért lemond a tdjékoztatdshoz
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fUz6dS jogardl.

- De, erre csak abban az esetben van lehetéoség, ha a tdjékoztatds
elmaraddsa, és ennek kdvetkezteben az, hogy a beteg nem ismeri @
betegsége természetét, mdasok egészségét nem veszélyezteti.

— Példaul fertéz6 betegsegek esetében, ahol a betegseg termeészetenek és az ebbdl
eredd higiéniai kOvetelményeknek az ismerete alapveté a betegseg
tovateriedésének megakaddlyozdsaban, a beteg nem mondhat le a
tajekoztatasrdl, mint ahogy az epilepszias beteg sem, akinek a masok életét, testi
epseget is fenyegetd balesetveszelyes helyzetek elkerllésehez alaposan ismernie
kell a betegsege termeéeszetet.



6. Az onrendelkezéshez valo jog

« Az Onrendelkezéshez vald jog az egészségugyi ellatassal
dsszefUggésben azt jelenti, hogy a betegnek joga van arra, hogy az
egészségqugyi elldtasdval kapcsolatos dontési folyamatban részt

vegyen.
- Az Onrendelkezéshez vald jog alkotmanyos alapjog, ebbdl kdvetkezéen
korldtozhatatlan.

« Az dnrendelkezési jog a kdvetkezokre terjed ki:

1. Szabadon elddntheti a beteg, hogy igénybe kivanja-e venni az egeszsegugyi
ellatast.

2. Beleegyezik-e, és ha igen, mely beavatkozdsokba.
Eldontheti, mely elldtdsokat utasit vissza.
4, AKkivizsgaldasat és kezelését érintd kérdésekben valod részvétel jogara.

oo



A beleegyezés formai feltételei

« A beleegyezést a beteg haromféle formdaban teheti meg:
— rautald magatartassal,
— szOban vagy
— irasban.

e Az irasbeli forma csak az invaziv beavatkozdsok és az onkéntes
pszichiatriai kezelésre iranyuld kérelem esetén kdvetelmény, mas

esetben elegendd a szobeli beleegyezés, illetve a rautald magatartds
IS.

— A szObeli beleegyezés és a rautald magatartds az egészsegugyi ellatas
kdrilményei kdzott nagyon hasonld, az érdemi killonbség abban ragadhatdé meg,
hogy mig rautald magatartdsndl a beteg nem mondja ki kifejezetten, hogy
beleegyezik (hanem példdaul feltdri az ingujjat és tartja a karjgt a
vérnyomasmeéreshez), addig szobeli beleegyezes esetében elhangzik szoban,
hogy hozzdjdrul a beavatkozds elvégzéséhez.



irasképtelen beteg jognyilatkozata

- Amennyiben a beteg valamilyen okbdl irdsképtelen (de az irGsképtelenséget
okozd adllapot a belatasi kepessegét nem érinti, igy cselekvokepes), akkor a
beleegyezd nyilatkozatot nem tudja aldirni. llyenkor szoban kell nyilatkozatot
tennie, ket tanu egyuttes jelenleteben.

« Az egészsegUgyi dokumentdacidban ilyenkor célszery irasban rogziteni az
Iraskeptelenseg tenyét (annak okat is), a beteg altal szoban tett nyilatkozatot,
a tanuk aldirasaval.

A mdr megadott beleegyezés visszavondsa

« Az 6nrendelkezesi jog azt is jelenti, hogy a beteg a beavatkozdas elvegzesehez
mar megadoft beleegyezesét barmikor visszavonhatja. Tobb |epésbdl alld
(példaul kuraszerd) beavatkozds esetén akdr minden kdvetkezd lepés elott is
visszavonhatja a beteg a tovabbi beleegyezését.

- Ennek azonban elvi korldfja, hogy ha alapos ok nélkdl vonja vissza o
beleegyezeset, akkor kdtelezhetd az ennek kdvetkezteben felmerUlt €s indokolt
kOltsegek megteritesére.



7. Az ellatas visszautasitasanak joga

« A tdrvény a cselekvOképes beteg szamdara biztositja az ellatas
visszautasitasanak jogat.
— Csak akkor utasithatja vissza, ha annak elmaraddsa madsok eletét vagy testi
epseget nem veszélyezteti.

« Ha a beteg egészségi dllapotdban az elldtds elmaraddsa esetén
sulyos vagy maradando kdarosodds kdvetkezne be, a beteg az ellatast
csak meghatdrozott alaki kdotdttsegekkel:

— kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejd magdanokiratban, ill.

— irGsképtelensége esetén ket tand egyUttes jelenletében megtett
nyilatkozatban utasithatja vissza.

— Ez utdbbi esetben a visszautasitdst az egészseglgyi dokumentdcidban rogziteni
kell, amelyet a tanuk aldirasukkal hitelesitenek.



8. Az egészsegigyi dokumentacio
megismerésének joga

« A ftdjekoztatashoz vald jogosultsadggal &sszefUggésben a  torvény
kiemelten nevesiti az egészsegugyi dokumentdcid megismerésenek
jogdat, amelynek keretében a betegnek joga van a kdvetkezdkhoz:

1.

=

Joga van megismerni a rola készUlt egészsegugyi dokumentdacidban szerepld
adatait.

Joga van a dokumentdacioba betekinteni, azokrdl sajat kdltsegere masolatot kérhet.
Joga van ahhoz, hogy egészségUgyi adatairdl tajékoztatast kérjen.

Joga van ahhoz, hogy fekvobeteg-gyogyintézetbdl vald elbocsatasakor
zardjelentést, tovabbd egészsegUgyi adatairdl indokolt célra — sajat koltsegere —
dsszefoglald vagy kivonatos irasos véleményt kapjon.

« Az egészsegugyi dokumentacioval az egészsegugyi szolgaltato, az
abban szerepld adattal a beteg rendelkezik.



Tajékoztatandd személyek

« Ho a pdciens cselekvokeptelen, é€s nincs meghatalmazott
tajékoztatandd személy, az EGtv. dltal feldllitott sorrend szerint
lehet a kdvetkezO személyeket tdjékoztatni a beteg
egészsegugyi adatairdl.

1. A tdrvényes képviseld (szUl8, gondnok, gydm);

2. a kozo6s haztartasban €l hdazastars vagy élettars, gyermek, szulo, testver,
nagyszulo, vagy unoka;

3. ha csak kUl6néld rokon van, akkor a k&z6s hdztartdsban nem éld
gyermek, szulo, ftestver, nagyszUlo vagy unoka sorrenden belul az
elsokent elerheto hozzatartozot kell mindenkeppen tajekoztatni.

4, A cselekviképtelen vagy korldtozottan cselekvoképes beteg gyermek
dllapotdrdl a két szl egy sorban jogosult tdjekoztatdsra, melybdl
egymast nem zdrhatjdk ki, ha a szUldi felUgyeleti joga egyikUknek sem
szunetel. (Ptk. Negyedik Kényv XIl. Cim)



9. Az orvosi titoktartdshoz valo jog

« Az egészsegugyi ellatasban részt vevo
személyek a beteg elldtdsa  sordn
tudomasukra jutott egészsegugyi és egyeb
szemeélyes adatait bizalmasan kotelesek
kezelni, és csak az arra jogszabdly,
hatdsdgi  hatdrozat vagy a beteg
nyilatkozata dltal feljogositott személyekkel
jogosultak kdzolni.

— A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy
betegségérdl, annak varhatd kimenetelérdl
kiknek adhato felvilagositas, ill. kiket zdr ki
egészsegugyi adatainak részleges vagy teljes
megismeresebal.



Az orvosi titoktartashoz valo jog

Az érintett beteg hozzdjarulasa nélkil a beteg tovdbbi dpoldsdat, gondozdsdat
vegzo személlyel kdzdini lehet azokat az egészsegugyi adatokat, amelyek
ismeretének hiadnya a beteg egészsegi dllapotanak karosoddsdhoz vezethet.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlata és gyogykezelése soran csak
azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az elldtdsban szUkséges,
illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzdjarult.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlatara és kezelésére olyan
kdrolmények kozott kerlljion sor, hogy azt beleegyezése nélkll masok ne
Idthassak, ne hallhassdk, kivéve ha sirgds szUkség és veszélyeztetd dllapot
esetén ez elkerUlhetetlen.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvibeteg-
gyogyintézetbe  elhelyezésérdl, egészségi  dllapotanak  alakulasardl
értesithetnek, illetve joga van bdrmely személyt ebbdl kizdrni.



A beteg kotelezettségei

« Amennyiben a beteg beleegyezési jogat gyakorolva az egeszségugyi ellatas
igénybevétele mellett dontott, kdteles az egészsegugyi ellatast a vonatkozo
jogszabdlyok és az infézményi rend keretei kdz6tt venni igéenybe.

 Ezen korben:

— Koételes az ellatasadban kdzremuUkddd egészsegUgyi dolgozokkal képességei €s
ismeretei szerint egyittmikaodni.

— Koételes tajékoztatni ket mindarrdl, ami szUkséges a kdrisme megdllapitdsdhoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzésehez, igy kuldndsen
minden kordbbi betegségérdl, gyogykezeléserdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu
készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezokrdl.

— Koteles tdjékoztatni ket — sajdt betegségével dsszefiggésben — mindarrdl, ami masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiUléndsen a fertézé betegségekrdl és a foglalkozds
végzéset kizard megbetegedésekrdl és dllapotokrdl; kdteles pl. fertézd betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktél a fertézd betegséget megkaphatta, ill. akiket
megfertézhetett.



Tovabbi kotelezettsegek

Kdteles tajekoztatni oket minden, az egészsegugyi ellatast érintd, daltala
kordbban tett jognyilatkozatardl.

Kbteles a gydgykezelésével kapcsolatban 1t6lUk kapott rendelkezéseket
betartani.

Kbteles a gydgyintézet hazirendjét betartani.

— Inkdbb szobeli tdjékoztatasra hagyatkoznak a betegek. Fontos ezért, hogy az egészsegugyi
elladtdszemélyzet legyen tisztdban a betegek jogaival és kbdtelezettségeivel, tovabbd
kovetkezetes, valds tajekoztatast legyenek képesek adni a lehetdségekrdl (példaul a Iatogatdsi
idordl, tisztalkoddsi, idotoltési lehetdsegekrdl).
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Kbteles a jogszabdly dltal eléirt téritési dijat megfizetni.
Kbteles a személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

A beteg és hozzdtartozdi jogaik gyakorldsa soran kdtelesek tiszteletben
tartani mas betegeknek, tovdbbd az egészségugyi dolgozoknak a
tdrvényben foglalt jogait.



Az egyittmUkodési kotelezettség fogalmi
elemei

« A betegtdl - egészségi dllapotdhoz mérten - elvart, hogy segitse
eld a vele kapcsolatba kerdld ellatdszeméelyzet munkgjat.

— Ez az egyUttmUkddés az egészsegi dllapot dltal adott lehetdségeken 10l az
dltaldanos (fizikai, mentdlis) képességektdl és a beteg tuddasatdl, rendelkezésére allo
informdacidomennyiségtdl is fuggd, azaz betegenként eltéré mértekda.

« Jogvita esetén a beteg terhére esikk a koéreldzmenyrdl vald
megfeleld tajékoztatds elmulasztasa.

— Az egészsegugyi személyzet dltaldban nincs abban a helyzetben, hogy
valamennyi kordbbi dokumentum birtokdban vildgosan Idssa a beteg egészseqi
szempontbdl Iényeges életutjat, jelenlegi gyogyszer szedéset és egyeb, az ellatas
szempontjabdl Iényeges kdrilményeket - igy csak a beteg (illetve kisérdje) tud e
tekintetben tdbbé-kevesbé teljes felvildgositast adni.



A tanacsok megfogadasanak
kotelezetisege

Taldn az egészseg szempontjabdl leglényegesebb kotelezettség a ,,gyogykezeléssel
kapcsolatban kapott rendelkezések betartdsanak kotelezettsege”.

Ez a kotelezettség latszolag némiképp ellentmond az dnrendelkezési jognak, az
ellatas visszautasitdsa jogdnak.

Amennyiben a beteg kész valamely elldtdsi esemény, folyamat részeseként az
egyuttmikodésre (szUkség szerint beleegyezését adja, illetve kéri az egészségUgyi
személyzet segitségét az adott elldtasban), Ugy az egyuttmuikddeés keretében a
kezelborvos vagy az ellatdsat irdnyitd mds személy rendelkezése szerint kell eljarnia.

Ha a tandcsok ellenében jdr el, erre az dnrendelkezési joga alapjan vitathatatlanul
van jogszerU lehetésége, azonban az ebbdél adédé kovetkezményeket (egészségi
dllapot ebbdl fakadd romldsa, tovabbi elldtdsanak - jogszerd - megtagaddsa)
viselnie kell.



Elsofok

A felperes a keresetében 3.500.000 forint nem vagyoni kartérités és kamatai megfizetésére kérte a
Varosi Korhaz kdtelezését. Arra hivatkozott, hogy a 2008. mdrcius 31. napjdan tértént felvételekor és
az azt kdvetd kezelése sordn nem ismerték fel a korhdz orvosai a 2008. marcius 17-én
bekdvetkezett elesésekor elszenvedett combnyaktorését, mert elmulasztottdk a részletes
kikérdezését és a rontgenvizsgdlat elvégzését.

— A téves kezelés és a gyogytorna eredményekent a combnyak felszivodott, de azt nem ismerték fel és az dllapota
mar csak csipdprotézis belltetésével volt javithatd. Emiatt az életvitele elnehezllt, minden tevékenyseg
ellatadsahoz segitségre szorul.

Az elséfokuU birdsag itéletével elutasitotta a keresetet. Tényként megdllapitotta, hogy a felperest
2007 decemberében mar kezelték a Varosi Kéorhdz Kronikus Belgyogydszati Osztdalydn, é€s akkor
rogzitették az orvosi iratoklbban a jarasnehezitettségét és azt, hogy jardkeret segitsegevel kdzlekedik
a koérhdazi osztdlyon. Ekkor egyéb panaszai is voltak, és alapvetdéen az inkontinencia, valamint @
jarasnehezitettseége miatt vették fel.

A mozgdsszervi vizsgdalatok mar ekkor jeleztek térdizUleti és csipdizUleti problémdkat, fajdalmat.
Tenyként megdllapitotta az elséfoky birdsag azt is, hogy a felperes 2008. marcius 17-én, vagy e
korUli napokban az ofthondban elesett és jobboldali combnyaktdrést szenvedett.

Ezt kdvetden orvosi kezelést nem vett igénybe, két hétig az otthondban tartdézkodott, majd a férje
szerzett orvosi beutaldt és a korhazi felvételét is 6 intézte el.



Indokolas

« Mindezekbdl a tényekbdl az elséfoku birdsag arra kdvetkeztetett, hogy a felperes maga
sem fulajdonitott jelentéséget az elesésének, és ahelyett, hogy fraumatologiai
rendelésre ment volna, jardkeretet szerzett, azzal kdzlekedett, és azt sem furcsdllotta,
hogy a beutaldja a kronikus belgyogydszati osztalyra szol.

— Mindez indokolhatja azt is, hogy utdbb az elesését - mint szadmdra nem tul lényeges kdrUlmeényt -
elmulasztotta kdzdini az orvosokkal. A rendelkezésre Alld bizonyitékok, kdzottuk a fanUvallomdasok és
az orvosi iratok tartalmdnak mérlegelése alapjan azt dllapitotta meg az elséfoku birdsag, hogy a
felperes nem jelezte a korhazi felvételekor és késdbb sem az elesés tényét.

« A felperes e mulasztasadt nem potolhatta azzal, hogy a korhdzi kezelése sordn nehdny
alkalommal csipdtdji duzzanatrdl tett emlitést. Felrohatdé magatartast tanusitott azzal is,
hogy két hét elteltével jelentkezett orvosi vizsgdlatra és akkor sem megfeleld osztdlyra
kérte a felvételét.

— A combnyaktdrése tUnetszegény volt, annak a meg nem dllapithatd idében tértént elmozduldsos
tUneteit a kérndz orvosai, illetéleg a felperest elldtd személyzet nem észlelte, ami mulasztas ugyan,
de az észlelése sem jart volna a késdbbi protézis belltetés elmaraddasdval. A térés elmozduldsatol
szamitottan ugyanis legkésdbb 24 6rdan belll operdciora lett volna szUkség. A protézis belltetése €s
az ezzel &sszeflggésben jelentkezd minimdlis mozgds beszdkilés nem az alperes felrohato
magatartasaval okozati dsszefUggésben keletkezett.



K-H-PJ-2012-997. birésagi hatarozat

« A jogvita elddntése szempontjabdl kiemelt jelentésége van annak, hogy a felperes néhdny
hénappal kordbban ugyancsak hdziorvosi beutaldval, hasonld panaszokkal jelentkezett a
Korhdz Kronikus Belgyogydszati Osztdlydn, és - egyebek mellett - jardsnehezitetiséget,
beszUkUlt csipbmozgdsokat, térdizileti deformitdst, passziv mozgatdaskor fajdalmat dllapitottak
meg. Rogzitették azt is, hogy ,,jarokerettel szépen halad”, majd azt, hogy ,,segédeszkdz nelkil
is jarkdl”. A 2007. december 20-ai elbocsatdsa utadn pdr honap mulva konftrollvizsgdlatot
javasoltak.

« Akkor, amikor a felperes 2008. marcius 17-én az ingatlandnak udvardn megcsuszott €s elesett,
a jobb csipdje és a térdének fajdalma ellenére maga sem gondolta, hogy combnyaktorést
szenvedett, mert a kordbbi dllapotdhoz képest kUldndsebb eltérést nem észlelt. Orvoshoz sem
fordult, az otthondban jardkerettel kdzlekedett, majd a ferienek kerésére a hdziorvos - aki nem
tudott a balesetrdl - adott beutaldt madrcius 25-én oda, ahol a felperest kordblban kezelték,
vagyis a Korhdz Kronikus Belgyogydszati Osztdlydra. Ide a felvétele eldjegyzes utan 2008.
marcius 31-én tértént meg. Ezek a tények a felperes eldaddsa és az orvosi iratok alapjan
egyértelmien megdllapithatéak voltak, azokbdl pedig megalapozottan kdvetkeztettek a
birédsadgok arra, hogy a felperes a kérhdazba kerUlése eldtt két héttel tortént elesését - mint @
szamdara nem tul lényeges koriiményt - nem kdzolte az orvosokkal.



« Ebben a kdrben abbdl kellett kiindulni, hogy a felperes Ujabb korhdzi felvételére 2008.
marcius 31-én az elesése tényének ismerete nélkll, pusztdn a kordbbi kezelésekor is
fenndllt panaszai miatt kerUlt sor. Ekkor ugyancsak a Kronikus Belgyogydszati Osztalyra
valo beutaldsa és felvétele utdn a fizikai vizsgdlata fekvd helyzetben megtortent, s mert
a combnyaktdrésére utald tUnet vagy jel nem volt, és a felperes sem emlitett a
kikérdezése sordn olyan eseményt, amelybdl a torésre kdvetkeztetni lehetett volna, a
rontgenvizsgdlat elvégzésére nem volt ok.

« Az dllapotanak javitasdara kuldnfele kezeléseket kapott, és bdr meg nem hatdarozhatd
idoben jelezte, hogy a jobb csipdje tdjan duzzanatot észlel, az ezzel kapcsolatos
intézkedések megtétele elmaradt. A szakértdi vélemény szerint e panaszainak eredete
lehetett a torés elmozduldsa, amelynek a madsodlagos tUneteit a kdérhdz orvosainak
néhdny napon belUl észlelnilk kellett volna. Az észlelés elmulasztdsa hiba ugyan, a
korndz orvosainak felrohatd is, de a csipdizlleti protézis belltetésével és az arra
megjeldlt személyhez f0z6dd jog megséertésével nem all okozati &sszefuggesben. A
birdsagok itéleteinek indokai ebben a kdrben helyesek, a megismétlésik sziksegtelen.



Megkeresésekben leggyakrabban
érintett betegjogok

ERINTETT BETEGJOGOK W egészségiigyl ellatashoz valé jog 52%
2018.

®embent méltosaghoz valod jog 20%

W egészségligyl dokumentacio
megismeréséhez valo jog 8%
ta)ékoztatashoz valo jog 6%

M a beteg panaszainak kivizsgalasa 5%
kapcsolattartas joga 3%

az orvost titoktartashoz valo jog 3%

gyogyintézet elhagyasahoz valo jog

%

m 6nrendelkezéshez valo jog 1%

forris: 11S7 m cllatas visszautasitasanak joga 1%



Koszonom a figyelmet!




